
Кіровоградська обласна державна адміністрація

Під керівництвом Андрія Балоня



Перші кроки

● Портал адміністративних послуг ОДА

● Електронний документообіг в ОДА

● Contact center Кировоградскої області

● HelpDesk - гаряча лінія

● Картографія (інфраструктура, зелені зони, домохозяйства, інше)

● Екологічний моніторінг

● Мобільний додаток жителя

● Трекінг обласного транспорту

● Створення ІТ кластера



3 місяці - швидкий старт

Програмні комплекси, що реалізовуються I етапом -
грудень 2019 - лютий 2020

1. Хелп-деск

2. Мобільний додаток жителя

3. Портал адміністративних послуг

4. Система документообігу

5. Екологічний моніторінг



Хелп-деск

- Підтримка жителів 24/7/365

- Онлайн реєстр усіх звернень

- Ядро системи до майбутньої 
єдиної системи управління 
областю



Мобільний додаток жителя

- електронна картка жителя області
- оплата комунальних послуг, мобільного зв'язку, податків
- оплата проїзду
- запис в дитячі садки
- електронні петиції
- хелп-деск
- трекінг соц.транспорт
- масові розсилки повідомлень



Портал адміністративних послуг

Приклад порталу адміністративних 
послуг:
- прискорення процесів
- зменшення корупції
- електронні черги



Система документообігу



Екологічний моніторінг

Впровадження єдиного 
інформаційного екологічного 
сервісу (онлайн доступ до 
надрокористувачів, стану 
атмосферного повітря, 
підприємств-забруднювачів, 
місць видалення відходів, 
природно-заповідного фонду та 
водних об’єктів).



6 місяців

Програмні комплекси, що реалізовуються II етапом -
грудень 2019 - квітень 2020



Облік комунального майна

Приклад порталу обліку комунального 

майна :

- земля : облік податкових відрахувань

- база домоволодіння (житловий фонд, 

інвентаризація, сервіс нарахувань).

- автогосподарство

- інше майно



Картографія області, міста

Приклад порталу картографії 
міських об’єктів :
- ливневки
- колодязі
- маршрути зимового 

прибирання доріг
- і тому подібне



12 месяців

Програмні комплекси, що реалізовуються III етапом 
- грудень 2019 року - листопад 2020



ERP-система :
- облік (бухгалтерський, 

управлінський інше;
- склади;
- договори;
- кадри;
- календарі;
- і так далі

Єдина система управління організацією



Облік і управління онлайн

Онлайн портал
служби дистанційного збору і 
управління телеметрії, показань 
приладів обліку води, газу, тепла.



Приладова панель керівника

Приладова панель керівника
(KPI/SL)



Трекінг транспорта

Програмно-апаратний комплекс, який 
дозволяє контролювати пересування 
службового, пасажирського і 
спеціального транспорту 
(снігоприбиральна техніка, сміттєвози і 
так далі)



Обласний/міський інформаційно-розрахунковий 
центр

Комплекс роботи по виставленій 
заборгованості енергетичних 
компаній, постачальників послуг для 
населення: газ, вода, світло, ліфт, 
вивезення сміття, домофон інше.



Цінності

● нові робочі міста на Кировоградщині

● спрощення адміністративних послуг

● довірені стосунки



Q&A

Дякую !

06.12.2019


